ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a személyes adatok kezelésérél
a nyilvanos konyvtari szolgaltatasok igénybe vétele soran

A Budapesti Corvinus Egyetem polgarainak személyes adatainak kezelésérél az Egyetem hatalyos
Adatkezelési Szabalyzata (SZMSZ |. kotete 1.12.) rendelkezik.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtéra (tovabbiakban
Konyvtar) felhasznaldi (olvasdi, honlap latogatdi) adatkezelésével kapcsolatos iranyelveket hatarozza
meg, mely 2018. majus 25-t6l visszavonasig érvényes. A tajékoztatd mindenkor hatalyos szovegét a
Konyvtar honlapjan, valamint I. emeleti szolgaltatasi pontjanal nyomtatott formaban kbzzéteszi.
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|. ALAPELVEK

Az Adatkezeld kiemelt jelentbséget tulajdonit a konyvtarhasznalokiol, illetve a http://www.lib.uni-
corvinus.hu/ oldal latogatditdl szarmazo személyes adatok védelmének. E cél elérése érdekében az
Adatkezel eleget tesz az Eurdpai Parlament és a Tanacs (2016. aprilis 27.) 2016/679/EU rendelet a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl (a tovabbiakban Rendelet), valamint a 2011. évi CXII. térvény az informacios
dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél (a tovabbiakban Infotv.) sz6l6 jogszabalyok
eléirasainak.

Az Adatkezelé a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli,
gondoskodik azok integritasardl és biztonsagardl, megteszi a szikséges technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja a célok eléréseéhez szikséges eljarasi szabalyokat.

Il. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

1. Az adatkezelés szabalyai

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A jogszer(, tisztességes és atlathato adatkezelés elve ,
alapjan az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, az Erintettek
szadmara atlathatéan, nyomon kovethetéen kezeli.

A célhoz kotott adatkezelés elve

kovetelménynek az Adatkezel6 Ugy tesz eleget, hogy a személyes adatokat csak el6re
meghatarozott, egyertelmii és jogszeri célbol gydijti, és azokat nem kezeli a célokkal dssze nem
egyeztetheté modon.

Az adattakarékosséag elve
ugy érvényesiil, hogy az Adatkezel6 csak a tevékenységéhez szlikséges mértékben, megfeleld
maodon kezeli a relevans személyes adatokat.

A pontossag elve

a Rendelet kimondja, hogy a személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek
kell lennilik; ennek érdekében az Adatkezeld minden észszerii intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul torélje vagy helyesbitse.

A korlatozott tarolhatdsag elve

szerint az adatkezeld olyan formaban térolja a személyes adatokat, amely az Erintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréseéhez szilkséges ideig teszi
lehetéve.

Az integritas és bizalmas jelleg elve

érvényesitése erdekében az Adatkezeld oly mddon vegzi a személyes adatok kezelését, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet.

Az elszamoltathatosag elve
megvaldsitdsa érdekében az Adatkezeld felelésséget véllal a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban a 4. pontban leirt gyakorlataért, és képes a Rendelet altal meghatarozott elveknek
valé megfelelés igazolasara.


http://www.lib.uni-corvinus.hu/
http://www.lib.uni-corvinus.hu/

2. Az adatkezelés jogszeriisége, a "jogalapok"

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak

egyike teljesul:

2.1 az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

2.2 az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlkseges;

2.3 az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

2.4 az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagti érdekeinek védelme
miatt szlikséges;

2.5 az adatkezelés kozérdek(;

2.6 az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges.

3. Az Erintett jogai

3.1 Eldzetes tajekozodashoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdését megel6zéen az adatkezeléssel
osszefuiggb tényekrdl és informaciokrol tajékoztatast kapjon.

3.2 Az Erintett hozzaférési joga
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétd| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatérozott kapcsolddd informéciokhoz hozzaférést
kapjon.

3.3 A helyesbitéshez vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.

3.4 Atorléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére — amennyiben a Rendeletben meghatarozott indokok
valamelyike fennall — az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul torolje a ré vonatkozd
személyes adatokat. Az Adatkezeld koteles arra, hogy ez esetben az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje.
Az Adatkezels felhivja az Erintettek figyelmét, hogy a kdnyvtari beiratkozés feltétele a CXL. tv.
57. 8. (1) bekezdésében meghatarozott személyes adatok megadasa, ezért a konyvtari tagsag
ideje alatt ezen adatok Erintett 4ltali torltetése a konyvtari tagsag azonnali megsz(inéséhez
vezet.
Nem lehet toroIni annak a beiratkozott konyvtarhasznalonak az adatait, akinek barmilyen jellegi
tartozésa van az Adatkezel6vel szemben. (Lasd 4.2 pont)

3.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a
Rendeletben meghatarozott feltételek teljestinek.

3.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség
Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére az Erintettet az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Az adathordozhatosaghoz valé jog

A Rendeletben meghatarozott feltételekkel az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, 4ltala
az Adatkezeld rendelkezéseére bocsatott szemelyes adatokat megfeleléen tagolt, széles korben
hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az Erintett jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt az az Adatkezel6 akadalyozna,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidensrdl. Lasd még: 5. fejezet

A felugyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog)
Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatosagnal, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Lasd: 6. fejezet

A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdségi jogorvoslatra a feligyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejlii dontésével szemben, illetve, ha a felligyeleti
hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet
a benyuijtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél, vagy annak eredmeényérél. Lasd: 6.
fejezet

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald
jog

Minden Erintett jogosult hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait. Lasd: 6. fejezet

lll. A JOGSZERU ADATKEZELES BIZTOSITASA A NYILVANOS KONYVTARI RENDSZERBEN

. A konyvtari alapfeladatokkal 6sszefliggé adatkezelés

4.1

4.2

Adatkezelés az Erintettek hozzajarulasa alapjan

Az Erintettek hozzajarulasa alapjan torténik

a nyilvanos konyvtari szolgaltatasok igénybe vétele;

az Adatkezeld altal fenntartott honlap latogatasa;

a konyvtarhasznalo és az Adatkezelb kozotti irdsbeli (e-mail) kommunikacié;
a panaszkezelés.

A Konyvtarhasznélokra vonatkozo6 szabalyok

A vonatkoz6 jogszabaly, az 1997. évi CXL. tv. 57. § (1) el6irja, hogy "A kdnyvtarhasznélonak a
beiratkozaskor a kovetkez6 személyes adatait kell kozolnie és igazolnia: természetes
személyazonosité adatok és lakcime."



4.3

A jogszabaly alapjan a beiratkozaskor az Adatkezel jogszerlien kezeli az Erintett természetes
személyazonositd adatait és lakcimét. Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, ezt
kovetden pedig az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

A beiratkozas soran az Erintett tovabbi személyes adatokat is megadhat. Az alabbiakban
felsorolt adatok kezelésének jogalapja az Erintett hozzajarulasa:

e kedvezményre jogositd személyes adat (a jogosultsagot igazolni kell)
e e-mail cim

Az Adatkezel6 a beiratkozas idétartamat nem Egyetemi polgarok esetében 1 napban, negyed
évben, fél évben, 1 évben allapitja meg, a kezdd nap a beiratkozas datuma. Az Adatkezel6 az
Erintett adatait az érvényes konyvtari tagsag teljes idétartama alatt, és annak lejartatol szamitott
1 évig tarolja az e célt szolgal6 nyilvantartd rendszerében.

Abban az esetben, ha a konywvtari tagsag ideje alatt az Erintettnek olyan befizetési
kotelezettsége keletkezett, amellyel kapcsolatban a bizonylatot a 2000. évi C. torvény
(Szémviteli tv.) el6irdsai szerinti ideig Orizni kell, az Adatkezel6 teljesiti erre vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségét.

A honlap bongészésével kapcsolatos adatok — sUtik, webjel6lok — kezelése

Az Adatkezel6 a honlap és az egyéb konyvtari dokumentumszolgaltatasok (pl. repozitériumok)
(tovabbiakban honlap) szolgéltatési szinvonalanak novelése, a webhely felhasznalasénak
megkonnyitése, tovabba a biztonsagi és adatvédelmi kockazatok kezelése érdekében a honlap
bdngészése soran un. ,cookie™-kat ,siti"-ket (a tovabbiakban siti) és webjelolket hasznal. A
siitik és webjel6l6k alkalmazasa soran az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

A jelen tajékoztatd bevezetbjében hivatkozott Rendelet értelmében a suti — az interneten
hasznalt eszkdz IP-cimével egyltt — személyes adatnak mindsiil.

A sutiket és webjelolbket az Adatkezelé kizardlag adminisztrativ célokra: a webhely
latogatottsaganak mérésére, illetve a bongészés megkonnyitésére hasznalja fol.

Aki nem kivanja elfogadni a sutik és webjelolék hasznalatat, ennek megfeleléen beéllithatja a
webbongész6t, de ekkor a honlap bizonyos funkcidinak hasznalata korlatozotta valik. A sutikre
és webjeldldkre vonatkozd beallitasokat a bongészében lehet mddositani.

A honlapon a bongeszes megkezdesekor egy felugré ablakban figyelmeztetés jelenik meg a
sutik hasznalatarol. Ha az Erintett ezek utan tovabb bongészi a honlapot, hozzajarul a sUtik
elhelyezéséhez a bongészésre hasznalt eszkozén.

A csak a bongészési munkamenet idején érvényes sltik teszik lehetévé, hogy a honlap
bongészése soran a szerver felismerje az adott eszkdzt, megjegyezze a bedllitdsokat,
megkonnyitse a bongészést.

Az allando siitik a bdngészési folyamat lezarulta utan meghatarozott ideig maradnak az Erintett
eszkdzeén, hogy lehetdvé tegyék a felhasznalok preferenciainak, miveleteinek a felidézését egy
késbbbi latogatas soran. (Ez biztositja példaul egy adott oldalon a felhasznaldnév és a jelszo
tarolasat).

Az Adatkezeld a honlapjat sajat maga tartja karban, az Egyetem szerverén iizemelteti.

Napléfajl: az Adatkezeld a honlapjanak Uzemeltetése soran keletkezd napléfajl bejegyzéseiben
tarolt adatok: az Erintett eszkdzének IP-cime, a hasznalt bongészd tipusa, az
internetszolgaltatd, a bongészés ideje, a belépd és kilépd oldalak cime, a latogatas alatti
kattintasok szama. A szerver anonim madon tarolja a jelzett adatokat. Amennyiben az Erintett
nem jarul hozza a naplézashoz sziikséges adatkezeléshez, nem tudja hasznalni a honlapot.



Az Adatkezel6 honlapja harmadik féltél (tehat nem az Adatkezel6tél és nem az
Adatfeldolgozotdl) szarmazd sitiket is kezel, ugy mint a Google Analytics, amely az oldal
monitorozasahoz, a statisztikak készitéséhez szikséges informaciokat gydjti.

A Google Analytics altal kezelt adatok: a honlaplatogatok szama, a megtekintett oldalak, a
latogatok tartézkodasi helye, a belépés el6tti webhely (ahonnan a felhasznald "érkezik"), a
hasznalt bongész0 és operacids rendszer, az internetszolgaltatd, a hasznalt kijelzé felbontasa,
az oldal bongészésének ideje, a honlap elhagyasanak idépontja.

A Google Analytics a fenti informaciokat anonim formaban tarolja. Az anonim adatokhoz a
szolgéltatas tulajdonosa és Uzemeltetdje, a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA) is hozzafér. Az anonim adatok és a bongészéshez hasznalt eszkdz IP
cimének Osszekotésével az Adatfeldolgozd a gylijtott adatokat célzott reklamok eljuttatdsara
hasznalja, melynek célpontja az internethasznal6 eszkoze.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Erintettek altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok biztonsagaért az Adatkezeld minden
szilkséges lépést megtesz — mind a haldzati kommunikécié, mind az adatok tarolasa, 6rzése soran.

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket, tovabba kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az
Infotv. érvényre juttatdsahoz szlkségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sérllés, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatal vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és akként kezeli. Az Adatkezeld a
kdzalkalmazottakkal a személyes adatok kezelésére vonatkozoéan titoktartési kotelezettséget ir el6; ezt
az érintett munkatarsak munkakori leirasa tartalmazza. A személyes adatokhoz valé hozzaférést az
Adatkezel0 a jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

A személyes adatok kezelése soran az Adatkezelé megfeleld intézkedésekkel biztositja:

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e aszamitdgépes rendszerek jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

¢ annak ellendrizhetdseget és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte
be a szamitdgépes rendszerekbe;

e az adathordozd eszk6zok magas szintii fizikai védelmét;

e azinformatikai rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat;

e azesetlegesen fellépd hibakrdl jelentés készitését.

5.1. Adatvédelmi incidensek

Az adatvédelmi incidens soran sérlil a titoktartasi kotelezettség, a hozzaférhetéség vagy az
integritds. A leggyakoribb adatvédelmi incidensek: hordozhaté adattarold (pl. pendrive)
elvesztése, mobil eszkdz (pl. laptop) eltulajdonitasa, személyes adatok téves tovabbitasa,
informatikai rendszer elleni tdmadas.

5.1.1. Az adatvédelmi incidensek kezelése
Az adatvédelmi incidensek megel6zése, a bekdvetkezés esetén a kezelése, tovabba a

vonatkozd jogi elirasok betartasa és betartatasa az Adatkezel6 intézmeny vezet6jének a
feladata.

A megelézéssel kapcsolatos minimalis intézkedés: az informatikai rendszerekben kételez6
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5.1.2.

Amennyiben az Adatkezel6é munkatarsai adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul
értesiteniuk kell az intézmény vezetjét. Bejelentés esetén a Konyvtar vezetdje — az
illetékesek bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja az esetet, és eldonti, hogy valoban
incidensrél, vagy pedig téves riasztasrol van szo. A vizsgalando és megallapitandd
szempontok:

az incidens bekdvetkezésének idépontja és helye,

az incidens leirasa, hatasai,

a kompromittalodott adatok kdre €s mennyisége,

a kompromittalodott adatokkal érintett természetes személyek kore,

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasa,

a tovabbi karok megel6zése, elharitasa vagy csokkentése érdekében tett
intézkedések megtétele.

Adatvédelmi incidens bekdvetkeztekor meg kell hatérozni és el kell kiloniteni az érintett
rendszereket, és gondoskodni kell az incidenst eléidéz6 bizonyitékok 0sszegyujtésérdl és
azok meg0rzésérél. Mindezt kdvetéen meg kell kezdeni a kérok helyreallitasat és a
jogszeri{ miikddés visszaallitasat.

Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezeld vezetbje koteles bejelenteni a tudomasara jutott adatvédelmi incidenst az
egyetemi adatvédelmi biztosnak. A bejelentést indokolatlan késedelem nélkl, legkés6bb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, meg kell tennie.

Az adatvédelmi incidensrél sz0l6 bejelentésben

o ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetbleges szamat;

o k0zolIni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy megbizott nevét és elérhetéségeit;

o fblbecstilni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

o be kell mutatni az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett vagy
tervezett intézkedéseket, adott esetben beleértve az incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo hatarozatokat.

A bekdvetkezett adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast kell vezetni, amelynek minimum
az alabbiakat kell tartalmaznia:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens kortulményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepld adatokat a hatdsag ellendrizheti.

6. JOGERVENYESITES

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos barmilyen kérdéssel, észrevétellel az Adatkezeld
adatvédelmi megbizottjdhoz lehet fordulni. Elérhetésége:

név:
cim:

Dr. Sarkozi-Kerezsi Marica
1098 Budapest, Kozraktar u. 4-6.

telefonszam: +36 1482 5577
e-mail cim:  marica.kerezsi@uni-corvinus.hu



Ha az Erintett kérelme nyoman az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill az adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy panaszt nyujthat be a felligyeleti hatoséagnal,
és élhet birésagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezeld az Erintett kérésére tajékoztatja 6t a jogorvoslati
lehetGségekrol.

Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetleniil a hatdsaghoz is fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

telefon: +36-1-391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Ha az Erintett iigy véli, az adatkezelés soran az Adatkezeld megsértette a személyes adatok kezeléséhez
fiz6d6 jogait, birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az Erintett
valasztasa szerint a per az Erintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eltt is
megindithato.



